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Certificat ISO 14001:2004
également pour la gestion de
l’environnement.

Certification ISO/TS
16949 pour la qualité
Premium ERNST.

Satisfaction maximale des clients –
tel est le but suprême de la société
ERNST Apparatebau à Hagen. Pour
l’atteindre, le spécialiste de la
technologie innovante de
l’échappement oriente toutes ses
activités sur la qualité Premium.
Tous les processus industriels sont
recensés dans un système de
gestion de la qualité (SGQ) certifié
ISO/TS 16949. Ainsi, ERNST est
reconnue dans le monde entier
comme partenaire Premium des
constructeurs et équipementiers
automobiles. Le certificat ISO
14001:2004 fournit la preuve que la
société ERNST assume activement
sa responsabilité pour un
environnement intact.

La spécification technique (TS) de la
norme 16949 a été mise au point par
l’IATF, l’International Automotive Task
Force, une association commune de
grands constructeurs automobiles et de
groupements professionnels. Avec la
certification ISO/TS 16949, l’IATF a créé
une norme unique qui réunit en elle
toutes les exigences de l’industrie
automobile posées à un système de
gestion de la qualité, et est reconnue
dans le monde entier. En qualité
d’entreprise certifiée, ERNST fait partie
du cercle exclusif des fournisseurs
directs et indirects qui se sont assurés
l’accès mondial à l’industrie automobile.
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La stratégie globale Premium est
conforme à ISO/TS 16949
Si l’on considère la stratégie globale
Premium, suivie par ERNST depuis de
nombreuses années, on constate
rapidement qu’elle est conforme à
l’approche orientée sur les processus de
la certification ISO/TS 16949. Pour que
les silencieux, les pots catalytiques et
les pièces de montage pour voitures
particulières et véhicules utilitaires
répondent aux exigences Premium,
ERNST a orienté l’ensemble de ses
activités sur la qualité Premium. De la
compétence technique en matière de
développement à la grande disponibilité
des pièces et au service exemplaire, en
passant par la production hautement
automatisée, les sévères contrôles de
qualité et la précision des systèmes
d’échappement – tout est Premium et
primé par le certificat ISO/TS 16949.

ISO 14001:2004 pour la gestion
intégrée de l’environnement.
Assumer la responsabilité pour un
avenir digne d’être vécu s’inscrit
également dans la philosophie de
l’entreprise ERNST – avec ses propres
produits et le système de gestion de
l’environnement. Ainsi, la technologie
sans condensat développée par ERNST
augmente la durée de vie des silencieux,
ce qui réduit la quantité de déchets dans
l’environnement. Le revêtement
suffisant avec des métaux précieux
garantit en outre la conversion efficace
des polluants par les pots catalytiques
ERNST. Et enfin : la gamme de produits
ERNST est fabriquée en ménageant les
ressources sur le site allemand de
Hagen. Avec la certification ISO
14001:2004, nos partenaires constatent
qu’ERNST agit durablement et intègre
des aspects environnementaux dans ses
décisions entrepreneuriales.

ERNST est Premium.
ISO/TS 16949 et ISO 14001:2004 –
Les certifications expriment la stratégie
responsable et orientée sur la qualité de
l’entreprise. Autrement dit : ERNST
prend au sérieux la qualité Premium.

Autres informations sur www.ernst-
hagen.de.
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